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Szanownhi Rodzice,

opiekunowie
i Dzieciaki!

Nazywam sig
Wilk Emocjusz

ijestem Waszym
przewodnikiem.




Wilk
Emocjusz

YL| PRZYJACIEL
C4 PRZEWODNIK

Odznaka
Nowicjus

CZYLI PIERWSZE
LISTKI NA DRZEWIE

Jako przewodnik bede pomaga¢ Wam

w pokonywaniu szpitalnych $ciezek, ktore
bywajag nieco krete. W szpitalu czujecie sie
czasami zagubieni, jak w lesie? Rozumiem,
dlatego pomoge Wam odnalez¢ sie w jego

Hej, Rodzicu! To catkiem normalne, ze
w pierwszych dniach bedzie towarzyszy¢ Ci

duzo stresu zwigzanego ze stanem zdrowia W zestawie z POMOCnikiem Wilka Emocjusza znajdziesz
gaszezu. Twojego dziecka. Mozesz poczué nattok naklejke z listkiem. Skorzystaj z niej, przyczepiajqc listek do
informacji, zgubi¢ sie na korytarzu lub szpitalnej szafki lub do tézka dziecka.

Jestem pewien, ze razem stworzymy zgrane

. o , : zapomnie¢ o waznych sprawach.
stado! Mozecie na mnie liczy¢. Ruszajmy

Dzieki temu osoby wokdét Ciebie bedqg wiedzieé, ze

w droge! Pamietaj, ze wokdét sq osoby, ktére jeszcze nie wszystko jest dla Ciebie zrozumiate. Tobie tez
W £ . ¥ zchecig Tobie pomoga. Same tezkiedys byty bedzie tatwiej zapytaé¢ o rade lub poprosi¢ o ponowne
aszEmocjusz " tu pierwszy raz i z pewnoscig udzielg Ci wyttumaczenie.

praktycznych wskazéwek. Jedyne czego
potrzebujqg to wiedzieé, ze nie wiesz:) Pamietaj, kazdy kiedys byt tu nowy.




OPIEKA NAD U
D2IECKIEM |
W SZPITALY




Pierwsze

kroki
w szpitalu
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Prosze, stosuj sie do
zalecen personelu.
Wizyta w szpitalu
moze by¢ stresujqca.
Pamietaj, ze szpitalne
procedury muszq

by¢ przestrzegane

z uwagi na dobro
pacjentow, a nie ztqg
wole personelu.

Pamietaj, ze na

terenie szpitala

nie mozna palié
papierosow

i pi¢ alkoholu.

Zasady

w szpitalu...

.’o

W nocy (w godzinach
22:00-6:00) nie wolno
pozostawaé na terenie
administracyjnym
szpitala — holach przy
windach, korytarzach,
poczekalni.

Nie wahaj sie — z kazdym
problemem mozesz zwrécié
sie do pracownika oddziatu.

&

W czasie obchodéw
lekarskich, wykonywania
zabiegdéw, pobierania
badan, nalezy przebywad
Przestrzegaj regulaminu w sali chorych lub innych
oddziatu, ktéry znajdziesz wyznaczonych w tym

na tablicy ogtoszen. celu miejscach.

Cisza nocna obowiqzuje
w godzinach 22:00—
6:00. W tym czasie
pacjenci sq zobowigzani
do przebywania w tézkach.




Zazwyczaj jedna tazienka
przypada na kilkoro pacjentow
iichrodzicow. Jesli masz swoje
rytuaty, ktére chcesz zachowad,
ustal poranng kolejnosc¢ iinne
zasady z pozostatymirodzicami.

Toaleta dla rodzicow

i opiekunow zwykle znajduje sie
w innym miejscu niz toaleta dla
pacjentéw - w KONTAKTowniku
dowiesz sie, gdzie doktadnie.

Dowiedz sig jak
mozesz korzystaé

z kuchenki, czajnika
i innych usprawnien.
W pomieszczeniach
oddziatu nie wolno
uzywac grzatek,
czajnikoéw, zelazek.

Pilnuj rzeczy osobistych
— personel nie odpowiada
zarzeczy prywatne

pozostawione na oddziale.

Segreguj odpady —
uwaznie czytaj opisy
na pojemnikach.

ﬂ.hﬁ‘ i

ar

Nie fotografuj

i nie nagrywaj

innych dzieci,
Nie wchodz do rodzicéw,
saliinnych dzieci. personelu.

Dbaj o sprzet uzytkowy
i medyczny, z ktérego
korzysta Twoje dziecko.

Dbaj o porzqdek i czystosé
otoczenia (sala, szafka przy
tézku dziecka, tazienka, aneks
kuchenny dla opiekunéw

i pozostate pomieszczenia,

z ktérych korzystasz).




z u sa d W czasie sprzqtania sali
utatw personelowi prace
— usun bagaz podreczny, Rodzicom i opiekunom
, Nocne postanie —

przesun krzesta. Dziekil w sali chorych nie
y &
0 Boz wtasny lezak, koc,
CZYL. ROZB.JA poduszka — musi by¢

wolno spozywaé
positkéw i pi¢ napojéw.
uprzgtniete przed
godzing 7:00.

Pacjent powinien
utrzymywaé porzgdek
na sali chorych.

Nie wktadaj walizki

pod t6zko.

W przypadku nagtej 5 Nie zostawiaj naczyn
trzeb |

potrzeby persone . kuchennych w sali

chorych — nalezy

musi mie¢ mozliwosé *
tatwego wyjechania - .
tozkiem i przewiezienia OdStGW'CJe do wézka
pacjenta do ,v w stotowce.
odpowiedniej sali. '



Szczegotowe informacje
o pobliskich miejscach, w ktérych
mozna zaopatrzy¢ sie w produkty

spozywcze, znadjdujq sie
w KONTAKTowniku.




Jedzenie powinno byé
odpowiednio opisane
i przechowywane we
wskazanym miejscu.

Pacjenci

Przestrzegaj zalecen
dietetycznych
oraz dbaj o jakosé
zywnosci, ktérg
przynosisz dziecku.

Nie wolno pozostawié
produktéw spozywczych
w szafce przy tozku
dziecka lub na parapecie.

Pacjenci nie mogq
spozywa¢ artykutow
spozywczych bez
wiedzy i zgody lekarki/
lekarza prowadzgcego
lub dyzurnego.

Nie podawaj positkow,
napojow, stodyczy
innym dzieciom
przebywajgcym na
oddziale, bez zgody
pielegniarki/dietetyczki.

Rodzice
iopiekunowie

Rodzice i opiekunowie
mogq spozywac positki
tylko w przeznaczonej
dla nich kuchni.

Sztuéce sq dostepne w kuchni
dla rodzicéw i opiekundw.
Powinny by¢ tez dostepne do
kupienia w szpitalnym sklepie
spozywczym. Warto jednak
zabraé wtasny komplet.

W wielu szpitalach istnieje mozliwosé
zamowienia cateringu z zewnqtrz.
Wskazowki gdzie i jak to zrobic
znajdziesz w KONTAKTowniku

Kuchnia
Zazwyczaj
wyposazonad
jest w mikrofale,
czajnik, opiekacz
i lodowke.



op:
dzieckl
w szpitalu

cZYL! LESNY SURVIVAL




W przypadku
zaobserwowania
niepokojqcych
objawoéw u swojego
dziecka lub u siebie,

zgtos je personelowi.

Nie zostawiaj
przy dziecku
ostrych
przedmiotow.

Wykonuj czynnosci
higieniczne i pielegnacyjne
zgodnie z instrukcjomi
personelu.

Zadbaj o dostarczenie
dziecku rzeczy osobistych
(bielizna, odziez, pizama,
kapcie, przybory toaletowe,
ksiazki). Jesli uczy sie

w szpitalu pamieta;j

o przyborach szkolnych.

Nie wolno podawacé
pacjentom zadnych
lekéw bez wiedzy
personelu medycznego.

Jesli
Mmusisz

oy s

jse:

Jesli musisz wyjs$¢ poinformuj pielegniarke,
gdy opuszczasz oddziat — dzieci
nie mogqg pozostawac pod opiekg
innych dzieci lub innych rodzicéw.

Nie zostawiaj dziecka bez opieki. Na przyktad
w tdzeczku z opuszczonymi barierkami.

W+tasciwie zabezpieczaj blokady i bariery
tézeczka, wozka, w ktorym przebywa Twoje
dziecko, nawet gdy oddalasz sie na chwile.

Opuszczenie szpitala przez pacjenta mozliwe
jest tylko pod opiekq rodzica lub opiekuna.




Gdy chcesz
zostaé

z dzieckiem
na oddziale:

Kazdy rodzic/opiekun musi
wypetni¢ oéwiadczenie
o liczbie dni pobytu.

Przy dziecku moze przebywaé
jedna osoba lub za zgodq
personelu dwie osoby w dzien.
W nocy zawsze jedna.

Informacje o noclegach
dostepnych poza szpitalem
oraz gdzie kupic¢ niezbedne
przybory w poblizu szpitala,
znajdujqg sie w KONTAKTowniku.

Koniecznie zabierz ze sobq
wtasnq poduszke i koc/$piwor.

Szpitale zazwyczaj nie zapewniajg
poscieli dla rodzicow i opiekunow.

W szpitalu jest wypozyczalnia
t6zek. Nie zawsze mogq

one by¢ jednak dostepne.
Warto mie¢ wtasne tézko.

Srednio w sali przebywa
troje pacjentow.




Zasady

CZYLI CZYSTY LAS
JEST NAJPIEKNIETSZY

‘ sanitarne

L Y e TS




‘ Adresy okolicznych
Zwracaj uwage na up;gll(\l_zrr’&?g_tlnl_zies;k
. w owniku.
Umyjrece: oznaczenia na $cianach L
— przed wejsciem do i i i W przypadku pacjentow

i drzwiach. W szpitalu ) '
sali oraz po kazdym znajdujq sie tzw. strefy po przeszczepie nerki,

przewinigciu dziecka lub czyste i strefy brudne — to rodzice zobowigzani sq do

skorzystaniu z toalety kluczowe, aby przestrzegaé podwyzszonego rezimu
— przed kazdym ich zasad dla zdrowia i sanitarnego i stosowania
karmieniem dziecka. dobra matych pacjentdw. maseczek ochronnych.

i osobom odwiedzajgcym

nie wolno korzysta¢ z tazienek

przeznaczonych dla pacjentow.
. ‘.". ‘x‘_;_« -~
Nie wolno siadaé na | =
t6zku pacjenta lub spaé
_ z dzieckiem w tézku. ' Pieluchy i érodki

higieniczne powinny by¢é
dostepne na oddziale.
W razie watpliwoscéi —
zapytaj Panie Opiekunki.

Rodzicom, opiekunom

W wielu szpitalach

znajdujq sie pralki
Srodki higieniczne i suszarki. Zapytaj
mozna kupié personel, czy sq tez
w szpitalnej aptece. na Twoim oddziale.

Toaleta / tazienka dla oséb niebedqcych -
pacjentami zazwyczaj znajduje sie w innym miejscu. T %_
W KONTAKTowniku dowiesz sie, gdzie doktadnie.

28 29
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Jak mozesz
pomoc dziecku

Nie strasz dziecka
badaniami. Potraktuj
je jak normalng

Zapewnij personelowi cze$é dnia. Przygotuj
~ I ~ staty dostep do dziecka. dziecko do badania.
I Persone OWI Badania wykonywane Zapytaj personel,

® sq o roznych porach np. pielegniarke, jak
w tra kcle ) dnia, takze w nocy. mozesz w tym pomac.
Czesto przed badaniem

dziecko musi by¢ na
czczo. Zapytaj personel
opiekujgcy sie Twoim
dzieckiem, jakie sqg
zalecenia przed badaniem.

badan?

Badania mogq by¢ dla dziecka
nieprzyjemne, nawet jesli nie

sq bolesne. To dla niego nowa,
stresujgca sytuacja. Postaraj sie
pomaoc dziecku i personelowi.
Wszyscy chcemy jak najlepiej!

O badaniach, jakie
zostang wykonane,
decyduje lekarka lub lekarz
prowadzgcy. Moze sie
okazaé, ze zaplanowane
Niestety, cze$é badan musi wczesniej badania
byé wykonywana bardzo zostanq zmienione.
wczesnie. Budzenie dziecka
moze wydawac sie zbedne,
ale jest to czesto konieczna
czes$é procesu leczenia.

Zaufaj personelowi
Nie okazuj strachu i nie przeszkadzaj. To
i stresu przenoszqc specjalisci i specjalistki,
je tym samym ktérzy majg ogromne

na dziecko. doswiadczenie.




czYL! KIEDY SPRAWDZAMY,
CO W LESIE SLYCHAC

® . (-
Oodwiedziny :9\ /

A




o [
Odwiedziny
(] o Paci - . . dwiedzaé i
odbywajq si¢ Ciect ponize 4. voks bycta ot

rodzenstwo). Niestety, nie wolno tego

d 7 oo d 22 oo robi¢ ze wzgledu na bezpieczenstwo
o ® o ® epidemiologiczne Twojego dziecka

i innych pacjentéw oddziatu.

Osoby odwiedzajqce powinny
zostawié¢ w szatni odziez wierzchniq
ibagaz Nie mozna wnosi¢ ich na
oddziat. W niektoérych szpitalach
niewielki bagaz mozna zostawicé
réowniez w szafce poza oddziatem.
Szczegdty iklucz do takiej szafki
znajdziesz u pielegniarki oddziatowe].

Nie wolno odwiedzaé dziecka,
majqc infekcje lub bedqc

w stanie nietrzezwym

(pod wptywem substancji
odurzajgcych). Zakaz dotyczy
wszystkich odwiedzajgcych,
takze rodzicow i opiekunow.

Mama karmiqca moze
odwiedza¢ dziecko
w kazdym czasie.

Osobom bedgcym

w odwiedzinach

u pacjenta nie wolno
przemieszczac sie

miedzy salami. Zakazane jest palenie,

spozywanie alkoholu
i przyjmowanie srodkow
odurzajagcych.




Wypis

c2YL| ZEGNAMY LAS,
NARESZCIEDO DOMU!



Przygotowujecie sie do wyjscia ze

o
szpitala? Cieszymy sie razem z Wamil Jak przeblega
Mamy kilka wskazowek jak sie do tego W internecie znajdziesz S s
Proces wWypisu:

- : .. informacje na temat
odpowiednio przygotowac:
W dniu planowanego wypisu lekarka lub lekarz bada dziecko,

grup i fundacji
wspierajgcych chore

rozmawia z rodzicami/opiekunami o swoich spostrzezeniach
i o mozliwosci kontynuacji leczenia w domu lub w poradni.

dzieciiich rodzicow.

Jezelirodzice/opiekunowie nie majg zadnych
watpliwosci co do wypisania dziecka ze szpitala, lekarz
lub lekarka moze zaczqgé przygotowywacé wypis.

Zapisz swoje wszystkie
pytania i watpliwosci.
Zadaj je lekarzowi lub Dobrze zabrad ze sobg
lekarce prowadzqce;j. numer kontaktowy, ale
pamietaj, ze pozniej
najlepiej kontaktowacé
sie z lekarzem/lekarkq,
a nie szpitalem.

Upewnij sie, Zze masz juz
wszystkie niezbedne
skierowania oraz
recepty, a tres¢ wypisu
jest dla Ciebie jasna.

Po przygotowaniu dokumentéw wymaganych do wypisu
pacjenta ze szpitala, lekarz prowadzgcy przedstawia
opiekunowi i dziecku zalecenia dotyczqce:

- dalszego leczenia w domu;

- skierowania do poradni specjalistycznych;

- wizyty kontrolnej w przychodni lub w domu;

- wykonania badan kontrolnych; wystawionych recept.

W przypadku wypisania na zgdanie dziecka w stanie
zagrazajgcym jego zdrowiu, szpital zawiadamia
Sad Opiekunczy o takiej decyzji rodzicow.

Na koniec dopytaj
o uzyskanie dla siebie
zwolnienia lekarskiego
(L4) za pobyt

w szpitalu z dzieckiem.

X\

Wypis i zwigzane z nim kwestie
administracyjne mogq troche potrwaé,
wiec warto mie¢ cos$ do zabawy dla
dziecka - Wilk Emocjusz poleca ZABAWnNik!







lae : 0 siebi éwiczeNic
Jak rozmawiac Zadbaij o siebie

® ® ° , . .
® ® ISWOje baterie mozes: sadbad o sebie

na poziomie:

z dzieckiem

Jako rodzic jeste$ najwazniejszym EMOCJONALNYM,

wsparciem dla swojego dziecka. Pobyt POZNAWCZYM | DUCHOWYM.

®
h b , w szpitalu oddziatuje zarowno na Cie-
o c o ro Ie o bie, jak i na Twoje dziecko. Zaplanuj konkretne dziatania

.. . ktére pomogq Ci tadowad
Pamietaj zatem o sobie. Potrzebu- baterie dtugo i krotkofalowo.
c o o o Mg 2 2 jesz sit, zeby wspiera¢. Ty tez mozesz
f ROleCU/W teJ CZQS/Cl ZnOJd?'eSZ garsc potrzebowa¢ wsparcia emocjonal-
¥ pomys’row I WSI(CIZOWGI(, ktore pPOMOogJ nego od innych dorostych, takze tego
zarowno Tobie jak i Twojemu dzieckuy, pfogesjond'“egha Pdmigtdjhov\fwoich
2 . . podstawowych potrzebach. mia-
przetrwoc W Iepszej kOﬂdYCJI ten pe’ren . re mozliwosci pij, jedz i $pij. Popros
wyzwan czas. y o wsparcie, lub zaplanuj wrecz regu-
‘ larny czas na rozmowy z osobq, ktora
moze Ci da¢ wsparcie emocjonalne.

POZ T:_;ENA
DYLICTYPLINL

autorka tekstu na str. 44-47: Joanna Baranowska, Pozytywna Dyscyplina

W ten sposob pokazujesz dziecku
swojq site, a nie stabosc i uczysz, ze
wszyscy potrzebujemy nawzajem sie
opiera¢ na sobie.



Jak wspieraé
dziecko?

Wspierajoc dziecko opieraj sie na bli-
skosci, relacji i uczciwosci emocjonalnej.
W ten sposoéb nie tylko pomagasz dziecku
radzi¢ sobie tu i teraz, ale tez wyposazasz
je w wazne umiejetnosci, ktore przydadzg
sie mu przez cate zycie.

Emocje, ktérych dziecko i Ty mozecie do-
swiadczac¢ to:

@ z£0S¢ (bunt, niedowierzanie)

@ SMUTEK (poczucie bezsilnosci, zal)
@ POCZUCIE WINY

@ WSTYD

@ OSAMOTNIENIE

Nazywaj te emocje u siebie i dziecka
pokazujgc mu, ze to normalne, ze tak sie
czuje. Nazywanie emocji i pokazywanie
dziecku co jest ich zrédtem, pomoze mu
przechodzi¢ je tagodniej.

Jak méwic
o emocjach?

Mozesz skorzysta¢ z magicznej for-
muty, tgczqcej emocje ze zrozumieniem
okolicznosci i dajgcej chociaz odrobine
sprawczosci w tej trudnej sytuacji.

w zwigzku z / poniewaz.
i chcg/moge/to na co mam wplyw to.............

Ty mozesz powiedziec:

Czuje strach, poniewaz brakuje mi informacii,
i w zwigzku z tym moge spisaé sobie
wszystkie pytania na jakie chce uzyskacé
odpowiedzi.

Do swojego dziecka mozesz powiedzieé:

Widze, Ze sig boisz tego zastrzyku, on bedzie
bolat tylko chwile, a ja jestem tu obok ciebie.
Chcesz, Zebym wzigla cig na kolana, czy
wolisz siedzie¢ obok mnie?

Czego me
mowic?

Moéw zawsze prawde, ktéra bedzie
wspnera’ro dziecko na jego poziomie
rozumienia sytuaciji.

Nie ktam:
To nie bedzie bolato.

Bedeg caty czas przy tobie
(jeslinie bedziesz).

Nie szantazuj:
Przytule cie jok nie bedziesz plakac.

Nie przekupuj:
Dostaniesz zabawke
za dobre zachowanie.

Nie krzycz.

POZVT[jWNA
DYEC?PLINS

autorka: Joanna Baranowska




Jak rozpoznawac uczucia
i radzi¢ sobie z nimi?

Ponizszy fragment pochodzi

z ksiqzki Pozytywna Dyscyplina
dla przedszkolakéw Jane
Nelsen i innych.

Oto kilka sposobdéw, jak mozesz pomoéc
matemu dziecku zbadac i wyrazi¢ silne emocje.

Zaproponuj dziecku narysowanie emocji. Czy
ma kolor? A moze dzwiek?

Popros dziecko, aby opowiedziato ci, co
czuje, zamiast to odgrywaé. Wiekszos¢ dzieci
nie ma swiadomosci swoich uczu¢ i moze im
brakowa¢ stéw do wtasciwego ich opisania.

W zwigzku z tym mozesz sprébowaé zadaé

proste pytania zamkniete (na ktére mozna
odpowiedzie¢ tak lub nie) dotyczqgce uczué:

cmm O)

Wydaje mi sie, Ze czujesz sig zraniony/a
i chcesz wyrownac rachunki, czyz nie?

Czy jest ci trudno zatrzymacé w Srodku
swojq zlo$¢?

Gdy nie dostajesz tego, co bys chcial/a,
czy czujesz sie taki zly/a, Ze ledwo mozesz
to wytrzymac?

Gdy odgadniesz uczucia dziecka, poczuje
ono, ze sg one dla ciebie wazne. Dziecko odczuje
réwniez ulge, bo zostanie zrozumiane.

-

dz4 e

gZudiGSZ?Z/

Zapytaj dziecko, czy dostrzega jakies sygnaty ptynqce z ciata, gdy robi sie bardzo zdenerwowane. Ztos¢ wyzwala
reakcje fizjologiczne (uwalnia sie adrenalina, zwieksza sie tetno, przyspiesza oddech, naczynia krwionoéne rozszerzajq sie
itp.). Jeslitwoje dziecko opowie, jak zaciska piesci, jak czuje supet w zotadku lub jego twarz robi sie gorqgca (takie sq czeste
odpowiedzi), mozecie wspdlnie popracowac nad rozpoznawaniem, kiedy dziecko zaczyna odczuwacé ztosé, i znalezé spo-
soby na uspokojenie sie, zanim zto$¢é wymknie sie spod kontroli. (Takze dorosli czerpig korzysci z obserwowania informacji
ptynacych z ciata).

Zastanow sie nad akceptowalng formq radzenia sobie ze ztoscig. Mozesz pomdc swojemu dziecku wyrazi¢ uczucia po-
przez ruch — bieganie po podwodrku, uderzanie w dmuchang pitke lub nawet udawanie, ze jest drapieznym dinozaurem.
(Pozostan w poblizu, aby opowiadac¢ o tych uczuciach, podczas gdy dziecko bedzie je wyrazato). Niektore przedszkolaki
majq ,skrzynke ztosci” — tekturowe pudetko siegajgce im do kolan, do ktérego wchodzq, by w nim skaka¢ lub krzyczeé¢, gdy
sq zdenerwowane. Czasami z pudetka korzystajg réwniez nauczyciele! Emocje mozna tez wykrzyczeé w poduszke lub daé¢ im
ujscie, bawigc sie ciastoling.

Naucz dziecko techniki wolnego oddychania. Wolne, uwazne oddychanie, ktére dziecko (lub dorosty) moze zastosowad
w kazdym momencie i w kazdym miejscu, to jedna z najbardziej praktycznych umiejetnosci na swiecie. Cwicz spokojny
oddech, liczgc wolno do czterech przy kazdym wdechuikazdym wydechu. Zréb tak kilka razy. Starsze dziecko mozna nauczyé
mierzenia sobie pulsu, by zobaczyto, jak wolne oddychanie zwalnia rytm serca. To ekscytujgce i inspirujgce odkrycie!

Zapytaj dziecko czy ma ochote zrobi¢ sobie przerwe by ochtonqgé, zanim zacznie dziataé pod wptywem silnych emocji.

Jesli szukasz pomystow na to jak jeszcze mozesz wspierac dziecko, znajdziesz je w ksiazkach z serii
Pozytywnej Dyscypliny. Pierwsze rozdziaty ksigzek, np.: Pozytywna Dyscyplina dla przedszkolakow
mozesz pobraé bezptatnie ze strony www.pozytywnadyscyplina.pl/1rozdzial

N "i N
/ BogE 4
Miej pod rekq PLAKAT Z BUZKAMI, przedstawiajacym rézne emocje i odngé sig = tz&: :
do niego, pytajac dziecko: Czy ktoras z tych buziek przedstawia to, jak sig czujesz? oy 2 IE; a1+
F, .-._,.o--.."‘.;. 4 -:
’ |
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DLA D2IECKA DLA ROD2ICA

co Przygotowuc @ 'eki dziecka przyjmowane @ 'ezak do spania,

na state poduszka, koc

® @ bielizna, odziez @ przybory toaletowe
nu WIz e @ pizama — najlepiej @ recznik
2 sztuki, kapcie
() @ komplet
w sz Ita I u, @ przybory toaletowe (klapki, wygodnych ubran
zel pod prysznic, szampon,
P ® szczoteczka, pasta) @ cos$ do spania — dres,
pizama itp.
Ta Czeéé to prCIktyCZI’]CI “StCI @ npodrecznikiiprzybory szkolne .
T . b @ wygodne obuwie
przedmlotOW I dokumentdw, @ ciekawe ksigzki oraz ulubione
4 0 2 2 3 zabawki (np. ulubiony tadowarka do telefonu
jakie trzeba (i jakie warto) Do, U 4
zabrac ze sobq do szpitala. @ ulubiony kubek — najlepie;
@ jesli Twoje dziecko bedzie termiczny lub termos,

spato w tézeczku ze gdyz do sal nie mozna

szczebelkami, zabierz dla zabieraé nic gorgcego

niego ulubiong poduszke (jak czajnik, czy garnek)
@ kocyk

@ ulubiony kubek

@ pieluchy Jesli brakuje Ci podstawowych rzeczy, wiekszos¢

z nich mozesz kupi¢ w szpitalu lub jego bezposrednim

otoczeniu. Mozesz rowniez poprosi¢  bliskich

o dostarczenie rzeczy na oddziat lub odebraé¢ paczke

w najblizszym paczkomacie. Liste sklepdw i miejsca 51
odbioru paczek znajdziesz w KONTAK Towniku.

. woda mineralna



Dokumenty

Teczke, w ktérej wygodnie mozesz
przechowywac dokumenty znajdziesz
w zestawie z POMOCNIKIEM.

POTRZEBNE DOKUMENTY

@ Ksiazeczka Zdrowia Dziecka
@ wszystkie skierowania

@ dokument tozsamosci dziecka
oraz rodzica/opiekuna, potwierdzajace
numer PESEL, np. dowdd osobisty,
paszport, prawo jazdy

@ w przypadku dzieci w wieku szkolnym,
do ukonczenia 18 roku zycia aktualna
legitymacja szkolna lub tymczasowy
dowdd osobisty

L] dokumentacja medyczna z dotychczasowego
leczenia dziecka — wyniki badan, konsultacji
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W procesie rejestracji wizyty pacjenta,
weryfikowane bedzie prawo do
udzielenia dziecku bezptatnych
swiadczen opieki zdrowotnej poprzez
system eWUS (Elektroniczna Weryfikacja
Uprawnien Swiadczeniobiorcow).

Jezeli system eWUS nie potwierdzi uprawnien,
mozna je potwierdzi¢ poprzez:

@ przedstawienie aktualnego dokumentu
potwierdzajgcego prawo do swiadczen.
Moze to by¢: druk ZUS RMUA, dowdd

optacenia sktadki na ubezpieczenie zdrowotne,

zaswiadczenie z zaktadu pracy, zaswiadczenia
z ZUS i KRUS, legitymacja ubezpieczeniowa,
legitymacja emeryta lub rencisty,

@ ztozenie pisemnego oswiadczenia
0 przystugujgcym mu prawie do swiadczen
— druk udostepniany przez szpital.

Pamietaj, ze zgodnie z wytycznymi NFZ,
dokument potwierdzajgcy prawo do swiadczen
zdrowotnych jest wazny 30 dni od:

@ daty wystawienia: zaswiadczenia z zaktadu
pracy, zaswiadczenia z ZUS i KRUS,

@ daty poswiadczenia legitymaciji
ubezpieczeniowej,

@ daty optacenia sktadki (druki ZUS
RMUA, dowody optacenia sktadki).
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Karta
Praw
Pacjenta

@W tej czeSci przeczytacie
O swoich podstawowych prawach
podczas leczenia i pobytu w szpitalu.




Dzieckiem — pacjentem

osoba, ktora

nie ukonczyta 18 lat.

jest kazda

powinien zro
wyleczy¢ i zapewn

Jesli zachorujesz, perso

oprawind tyle, ze b€
mogt wroci¢ do
petne prawo-

Ty oraz Twoi rodzicg
macie prawo

lekarze zamie
przynosi efekty.

Twoi rodzice lub o
prawo wglady do
w krorych |ekarze O
ileczenie.

Kiedy tylko stan Twojego zdr

wiedzie¢, W jak!
rzaja Cie leczy

nel medyczny
bi¢ wszystko, zeby Cie
i¢ opieke.

owia si¢

dziesz mogta lub

lub opiekunowie
Ki sposo
¢ijakie to

pisuja Twoja

domu, masz do tego

piekunowie maja
dokumentow,

chorobe

rozgtaszag,

Masz

: Prawo d
Znajblizszymi -
| yezTobq w éz
oo uZd_"OWisku

Nikt bez Twoj

Twoi blisc

J€] zgody nie moze

Statego kontakty

Podczas pobytuw placéwce Zawsze
mozesz skontaktowac sie z bliskimi.

Szpital, sanatorium lub uzdrowisko to
miejsce, W ktérych masz wyzdrowieé,
ale masz rowniez prawo do nauki,
zabawy i odpoczynku. Wyzdrowiejesz
szybciej, nie my$lac bez przerwy

o chorobie.

Jesli Twoje prawa zostaty

naruszone, sq niewtasciwie

rephzowome lub masz pytania

nie wahaj sie i po prostu ,

zadzwon pod numer

SOO 190 590 . To ogdlnopolska
ezptata infolinia RZECZNIKA

PRAW PACJENTA, czynna

od poniedziatku do pigtku

w godzinach od 8.00 do 20.00

Jezeli tylko masz ochote, mozesz
spotkoé sig z osobd duchowna Twojego

wyznanid.

Masz prawo umiescic cenne przedmioty
w depozycie szpitalnym.

Kaozde dziecko ma prawo do wyrazenia
swojego zdania we wszystkich
sprcwoch, ktére go dotycza. Personel
medyczny i opiekunowie sq zobowiqzani
do wys+uchoni0 Twojej opinii oraz
przyjecia jej z nalezyta uwaga.




Czym jest POMOCNIK?

To pakiet adaptacyjny, ktéry pomaga dzieciom poradzi¢ sobie z zagubieniem
i barierg komunikacyjng w szpitalu. W przytulnej, wielofunkcyjnej poduszko-
torbie z BOLIMAPKA znajdujq sie:

- tabliczka magnetyczna z Wilkiem Emocjuszem, ktéry pomaga dzieciom
wyrazaé¢ emocje,

- 3 informatory: POMOCnik, ZABAWnik i KONTAKTownik.

Jak powstawat ten projekt?

Pierwszy prototyp powstat w ramach pracy dyplomowej studentow
Uniwersytetu SWPS w odpowiedzi na potrzebe zgtoszonq przez Fundacje
K.l.D.S. Jej gtéwnym celem byto opracowanie narzedzia wspierajgcego
rodzicow i matych pacjentow podczas przyjecia na oddziat szpitalny,

a takze w trakcie pierwszych dni pobytu w szpitalu.

Prototyp powstat z uwzglednieniem potrzeb rodzicéw matych pacjentéw

i w oparciu o doswiadczenia personelu szpitala Uniwersyteckiego Dzieciecego
Szpitala Klinicznego im. L. Zamenhofa w Biatymstoku. Prace nad prototypem
kontynuowat zespdt wolontariuszy Fundacji K.I.D.S. Zatozenia projektu zostaty
zwalidowane i rozwiniete na podstawie wywiadéw pogtebionych z rodzicami

i personelem medycznym Oddziatu Nefrologii, Transplatnacji Nerek

i Nadcisnienia Tetniczego w Centrum Zdrowia Dziecka w Warszawie.

Zespot Fundacji K.I.D.S. przekazat koncepcje projektu Agencji Publicis
Worldwide Poland, ktéra nadata projektowi finalng forme.

Jak mozesz wesprzec
rozwoj POMOCNIKA?

Celem dziatan fundacji K.I1.D.S. jest poprawa
doswiadczen matych pacjentéw podczas leczenia
i pobytu w szpitalu.

Poprawianie tych doswiadczen to nieustanny
proces, obserwacje i spotrzezenia. Ty tez mozesz
sie do niego przyczyni¢ - dzielgc sie z nami swojq
opiniq i sugestiami na temat POMOCNIKA:
info@kids.org.pl

Rozwdj projektu mozesz rowniez wesprzec,

kupujgc maskotke Wilka Emocjusza w naszym
fundacyjnym sklepie.

sklep.przytulwilka.pl
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ZESPOt PUBLICIS WORLDWIDE POLSKA
POMOCNIK / REALIZACJA PROJEKTU:

Edycja Pierwsza, wrzesien 2023 Stawek Figura

koordynacja kreatywna projektu
ZESPOL. FUNDACJIK.I.D.S. Sylwia Zadrozna
/ OPRACOWANIE KONCEPCJI PROJEKTU: koordynacja produkgji

Ada Buchholc

Pawet Bielski kierownictwo artystyczne, opracownie konceptu graficznego, ilustracje

Kamila Grzegorzewicz

Marta Burliga Michat Wilkowski, Mateusz Iwanowski
Aneta Zienkiewicz redakcja tekstu POMOCnika
Sylwia Powierza-Kuc Michat Wilkowski

Anika Jesion

. opracowanie i tekst ZABAWnika
Natalia Cymerman
Michat Kutak SPECJALNE PODZIEKOWANIA DLA:
Justyna Ziebiec Dagmary Witek-Kusmider (Chief Creative Officer Publicis Worldwide Poland)
Olga §trempska Piotra Zalewskiego i Damiana Cendrowicza (wspotpraca przy pierwszym prototypie)
Klqudlg Mroz . oraz Viktoriyi Moroz i Marleny Bajdeckiej (komunikacja w social mediach)
Weronika Czwojdrak
Tomasz tozowski
DRUK:
Paperlove Krakéw (tablica magnetyczna i przewodniki)
Podziekowania dla zespotu Print4Events (poduszka)

Uniwersytetu SWPS.

Autorkqg tekstow na stronach 44-47 POMOCnika jest Joanna Baranowska (Pozytywna Dyscyplina)

Teksty na str 48-49 POMOCnika sq fragmentami ksigzki Pozytywna Dyscyplina dla przedszkolakow
autorstwa Jane Nelsen i innych.



Fundacja K.1.D.S. Publicis Worldwide Poland

Fundacja K.I.D.S. Klub InnowqtqréwlDzigciecych Szpitali patrzy Publicis Worldwide Poland jest partnerem komunikacyjnym marek. Pomaga
,nc.szpltqle oczaml'ma’rych pacjentow, |ch.rodz|cow, lekarzy kreowac ich unikalng propozycje, dba o ich rozwéj i o to, by ich wartos¢ rosta dzieki
i pielegniarek. Wspieramy ich w codziennej walce z chorobaq. wyrézniajgcej, spojnej narracji i dtugotrwatej relacji z konsumentem. Pozwalamy

markom znalez¢ jedyny w swoim rodzaju sposob komunikacji i tworzymy spdjne

Fundacja K.I.D.S. wprowadza innowacyjne rozwigzania, ktére ke > ] nrodzaju N
doswiadczenie na kazdym etapie sciezki konsumenckie;.

zwiekszajg komfort pracy personelu medycznego, redukujqg
stres u pacjentow, pozwalajq przyspieszy¢ procedury, a takze W Publicis wierzymy w Ciekawo$¢ - to dzieki niej docieramy do zrédta wyzwar
zmieniajq cate doswiadczenie zwigzane ze szpitalem. biznesowych naszych klientéw, potrafimy zaproponowaé skuteczne rozwigzania,
odkrywamy unikalne insighty i tworzymy wartosciowe i efektywne strategie
komunikacji w odpowiedzi na kazdy brief. Mamy wtasne metody pracy i autorskie
narzedzia do kreowania efektywnych strategii komunikacji.

Stopniowo zamieniamy szpitale dzieciece w miejsca bardziej
przyjazne i nowoczesne. Miejsca, w ktorych wszyscy rozumiejq,
ze dobre samopoczucie pacjenta przyspiesza proces leczenia.

Jestesmy czesciq Publicis Groupe Polska zintegrowanej platformy komunikacyjnej
Publicis Groupe dajgcej klientom btyskawiczny dostep do ustug, kompetenciji,
talentéw i nowoczesnych narzedzi wspierajacych ich marketingowe i biznesowe
cele.

PubliciS

WORLDWIDE

KLUB ,
INNOWATOROW
DZIECIECYCH

i 4 . . SZPITALI




Pozytywna Dyscyplina

Pozytywna Dyscyplina od 1981 r. na swiecie i od 2012 r. w Polsce,
dostarcza rodzicom, nauczycielom i wychowawcom wiedzy,
zrozumienia i narzedzi do pracy nad sobqg i do pracy z dzieckiem.

Zostata stworzona, by wspiera¢ dzieci w rozwoju ich potencjatu

i pomdc w stawaniu sie odpowiedzialnymi i spetnionymi ludzmi.
Opiera sie na jednoczesnym szacunku do potrzeb dziecii dorostych.
Oferuje konkretne, dostosowane do wieku dziecka wskazowki

i strategie wspierajgce wspotprace i komunikacje wszedzie tam,
gdzie maty cztowiek spotyka sie z dorostym.

Wiecej informacji znajdziesz na www.pozytywnadyscyplina.pl
Bezptatne rozdziaty ksigzek - na www.pozytywnadyscyplina.pl/irozdzial

Pozytywna Dyscyplina oferuje ksiqzki, kursy i szkolenia dla rodzicow,
nauczycieli i wychowawcow.
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